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FATiH SULTAN MEHMET IMAM HATIP ORTAOKULU
PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK SERVISI

ETKILI
ILETISIM

OGRETMEN BULTENTI




ILETISIM NEDIR?

Duygularin, dusuncelerin, haberlerin, mesajlarin, tutum ve
tavirlarin - karsilikli  olarak iletilmesidir. iletisim, insan
iliskilerinin temel unsurudur. Ogretmenligin temelinde ise
ogretme becerilerinin yani sira etkili iletisim becerileri de
yer alir. Olumlu bir okul ve sinif iklimi olusturmanin on
kosulunda 6gretmenin 6grenci ve velileriyle kurdugu etkili
iletisim bulunur.

ETKILI ILETISIM NEDIR?

Kelimeler “ne" séyledigimizle; ses tonu ve beden dili “‘nasil” séyledigimizle ilgilidir. Karsi tarafa
iletilen mesajlar yalnizca sozel yolla degil, ayni zamanda sézel olmayan yollarla da iletilir.
iletisimde kelimeler %7, ses tonu %38 ve beden dili (jest, mimik) de %55 oraninda rol oynar.
Mesajin verilme seklinin yani sézel olmayan ipuglarinin %93 6nem tasidigi géz 6énune
alindiginda, ses tonunun ve beden dilinin séz konusu olmadigr yazili iletisimin ¢ok cesitli yanlis
anlasilmalara (iletisim kazalarina) yol acabilecegi ortadadir. Kelimelerin etkisinin %7 oldugu
dusunuldtgunde karsimizdakinin bizi dogru anlamasi i¢in ses tonumuzun ve beden dilimizin

ne kadar etkili ve dnemli oldugu aciktir.

ETKiLI iLETISIMIN TEMELLERI

Etkili iletisimde bireyler dnemsenme, kabul edilme, deger
goérme, guven ve aidiyet duygularini hissetmek ister.

Ogretmen-dgrenci iletisiminde bu duygular kosulsuz kabul
ve sayqgl, ictenlik ve aciklik ile empati olusturur.

» Kosulsuz Kabul ve Sayg::

Ogrencilerin  bireysel farkliiklarin olabileceginin  farkinda
olmak, ogrencileri kendine has Ozellikleriyle
degerlendirmektir.

« igtenlik ve Agiklik:
Ogrencilere karsi durist olup duygu ve dusincelerine
guvene dayali olarak ifade etmektir.



« Empati:
Kendinizi diger insanlarin yerine koymaya; dusuncelerini ve duygularini anlamaya ¢alismaktir.
1. Ne beklerdim?
2. Ne dusunurdum?
3. Ne hissederdim?
4. Ne yapardim? sorularini sorarak égrenciyi, veliyi veya karsidaki iletisimde bulunan Kisiyi
anlamaktir.

ETKILI iLETiSIMI KULLANMAY! KOLAYLASTIRAN BECERILER

o Etkin Dinleme

letisim halinde olunan bireyin mesajlarina karsi duyarll,
bilingli ve farkinda olarak dinlemektir. Etkin dinleme icin
ogrenciler ile gbz temasi kurmak, dikkatini vermek, baska
hicbir sey ile ilgilenmemek, égrenci ile ayni boy hizasinda
bulunmak gerekir. Tum bunlar saglandiginda ogrenci
dinlendigini hissedecektir.

« Duygularini Kabul Etme ve Yansitma

Ogrenci, dgretmen ile bir paylasimda bulundugunda yorum
yapmadan, yargilamadan dinlenmelidir. Ogrenciyi anladigini
belirten clmleler kurulmasi gerekir. Ornegin; "*Hig arkadasim yok." diyen égrenciye, “Olur mu
hic? Arkadaslarin seni seviyor, sen yanlis hissediyorsun." demek yerine, "Hicbir gruba ait
olmadigini hissediyorsun, oldukca Uzultyorsundur." gibi cumleler kurularak o6grencinin
anlasildigl hissettirilebilir.

« Beden Dili

Bedenimizin sézsiiz olarak iletisime dahil olmasidr. iletisim aninda bedenimiz hareketleriyle
karsimizdaki kisiye sézsliz mesaj iletmektir. Ogrencilerin beden dili ile anlatmak istedikleri
dikkatle gézlemlenmelidir. Ne demek istediginin iyi okunmasi gerekir. Ogrencinin tirnak
yemesi, kaygl ve korkusunu; kalemin arkasini isirmasi bilgi eksikligini, gézunt kagirmasi
utangacligini, ayaklarinin baktigr yon, onun ilgilendigi yonu gostermesi gibi anlamlara gelebilir.
Bunlar fark edilerek gerekli iletisim kurulmalidir.



« Oz Saygi Gelistirici Dil Kullanma

Ogrenci-6gretmen iletisiminde kullanilan dil gok énemlidir. Ogretmen, égrencisine herhangi
isim takma veya etiketlemekten kacinarak isimleriyle hitap ederek konusmalidir. Ogrenciye
karsi bir elestiride bulunulacaksa ogrencinin kisiligi yerine yaptigr davranisa gore somutlayici
olacak sekilde yapilmalidir. Ornegin; “Odevin cok bastan savma yapilmis.” yerine "Odevinde
yanlslarin var. Yanlis yaptigin yerlerin altini gizerek dogrularini belirttim®, *Cok tembelsin
yerine "Odevlerinin zamaninda yapmiyorsun." gibi ifadeler kullanilmalidir. Elestiri gibi évgii de
yerinde ¢ok fazla kullanilmadan davranis degisikligini olusturacak sekilde davranisa yonelik
kullanitmalidir.

« Sen-Ben Dili

Sen dili, durum/konu hakkinda karsidaki kisiyi suclayici ifade
seklidir. Suclama igerir ve karsidaki kisi dogal olarak
savunmaya gecger.

Ben dilinde duygu ve dusUnceleri aciklayan ifade seklidir. Bu
ifade sekliyle karsidaki birey incitiilmez fakat birey kendi
mesajini da vermis olur. Duygu ve yapilmasi istenen davranis
belirtilerek konusulmaldir.

OKULLARDA OCRETMEN-OCGRENCI ILETISIMININ ONEMI

Okulda 6gretim surecinin en dnemli iki 6gesi 6grenci ve 6gretmendir. Bu iki 6ge arasinda sinif
icerisinde yogun bir iletisim siireci yasanir. Ogretme ve égrenme stirecinin etkili olabilmesi
icin dgreten ve dgrenen arasinda bir iliskinin kurulmasi gerekir. Ogretmenin sinifini etkin bir
sekilde yénetmesi ve kendi mesleki amaglarini karsilamasi, acik ve etkin bir iletisim dili
secmesi ile kolaylasacaktir. Etkili iletisim becerileri iyi bir sinif yoénetiminin temelini
olusturmaktadir.

Yukarida acikladigimiz etkili iletisim becerilerini kullanmak bize baz konularda avantajlar
saglamaktadir:

- Ogrenci ile iyi bir iletisim kurabilen égretmen sinifinda olumlu davranislar arttirabilir.

- Kendi ihtiyag ve isteklerini sinif icinde acikca ifade edebilir.



- Ogrencileri daha iyi anlamasi ve kabul edebilmesi ile onlara karsi daha olumlu duygular
gelistirebilir.

- Ogrencilerin kendilerini anlasilmis ve 6ézen gdsterilmis hissettigi ve bdylece bize ve
akranlarina daha olumlu tepki verecegi bir ortam yaratabilir.

égretmen sinifta akademik olmayan bircok sorunla karsilasabilir. Ogretmenin bu sorunlarla
basa cikabilmesi icin, iyi bir iletisim ve olumlu sinif ortami yaratma becerisine sahip olmasi
gerekir. Ogretmenin dgrencilerle saglikli iletisim kurabilmesi igin, kendini iyi ifade edebilmesi
ve karsisindakini anlamasi gerekir.

Ogretmen Sinif igerisinde iletisim Kurarken:

- Ogrencinin soylediklerini duymak ya da gergekten onu
anladigini dusunmek etkili iletisim icin yeterli olmayabilir.
Ogrenci dinlendigini bilmelidir. Bédylece kendini daha cesur
bir sekilde ifade edebilir. Bunun icin etkin dinlemek
onemlidir.  Etkin  dinleme  ogrencinin  soylediklerini
duyduktan ve dogru olarak anladiktan sonra dinlediklerini
o6grenciye uygun yolla ifade etmesidir. *himm, himm.."
‘lutfen devam et" gibi verecegini tepkiler konusmanin
devam etmesini tesvik eder. “Anlattiklarini  dogru
anladigimdan emin olmak istiyorum." diyerek 6égrencinin
anlattiklarini  6zetlemek etkin dinlemeye ornek olarak
verilebilir.

“DOGUSTAN iYi DINLEYiICi OLANLARIN
SAYISI AZDIR. iYi BiR DIiNLEYiCi
OLABILMEK iCiN; BiLiNCLi BiR CABA VE
YENi BECERILER OGRENMEK GEREKIR.”

Dogan Cliceloglu



Ogrenci: Gecen ay kuculk kardesim dogdudu icin bir aydir dogru diizgiin ders calisamadim.
Ogretmen: Sinava yeteri kadar hazirlanamadidin icin endiselisin.

Ogrenci: Bu ders gercek hayatta bizim ne isimize yarayacak ki?

Ogretmen: Derslerin gercek hayatla iliskisini kurmakta giiclik yasiyorsun.

Ogrenci: Evet hocam bu ytizden ilgimi cekmiyor.

Ogretmen: (Ornegin; matematik dersi) markete gidip alis-veris yaptiginda cebindeki paranin yetip
yetmeyecegini hesaplaman gereRir veya kasiyer sana para ustu verdiginde dogru miktari alip
almadigini anlamak i¢in yine hesaplama yapman gereRir.

Ustteki drnekten izlenebilecegi Uizere dgrencilerle sik karsilan bu diyalogda égrencinin dersin
hedef davranislarini gercek hayatla iliskilendiremedigi icin motivasyonlarinin dustigune sahit
olabiliyoruz. Ogrencinin gercekte ne anlatmaya calistigini duyduktan sonra duydugumuzu
uygun sekilde ifade etmek ogrencinin gercek duygu ya da dusuncesini ifade etmeyi
kolaylastirr ve aradaki iletisimi guclendirmeye yardimci olur.

+ Gunluk yasamda karsimizdakine yonelik olumsuz duygularimizi dile getirmek icin “Sen zaten
hep bdyle davranirsin ¢ok anlayigsizsin!” gibi, sen dilinin hakim oldugu ifadeler kullanabiliriz.
Ogretmenler, égrencilerinin istenmedik davranislarini diizeltmek igin zaman zaman “Neden
dikkat etmiyorsun, sinifin duzenini bozuyorsun!" gibi, sen dilinin agirlikta oldugu ifadeler
kullanabilir. Sen dilinin kullanildigi mesajlar, cogu kez mesajin yollandigi kisileri dogrudan
suclayict ve yargilayicl bir ifadeyi icerdigi icin, mesaji alan kisilerin savunucu bir tutuma
girmelerine ya da kendilerine olan guvenlerinin sarsilmasina neden olur. Oysa ogretmenler
sen diliyle ogrencilerini elestirirken, ogrencilerde gozlemledikleri istenmedik davranislari
ortadan kaldirmayr amaglarlar.

‘Ben ders anlatirken, arkadasinla konusma" yerine, “Ben ders anlatirken kendi aranizda
konusursaniz dikkatim dagiliyor, rahatsiz oluyorum.” denilebilir. Daha sonra ogretmen,
dgrencilerin nigin konustuklarini da arastirabilir. Ogretmenin agik, yargilayici olmayan tutumu,
ogrencilerin de acik olarak, dogrudan kendilerini ifade etmelerini kolaylastirir. Ben dili ve etkin
dinleme tekniklerinin bir arada kullanilmasiyla, sinif icinde soruna yol acan davranislar daha
cabuk ve dogru saptanarak, gerekli dnlemler alinabilir.



- Kigiler arasi iliskilerde, iletisim kurulan kisinin dogrudan gozlerine bakmak, genellikle “Sana
ve senin anlattiklarina énem veriyorum." mesajini, sézsuz bir bicimde diger kisiye iletir.
Ogretmenlerin de dgrencileriyle iletisim kurarken, égrenciye dogru ydnelmis bir beden
durusu ve ilgili bir yuz ifadesiyle birlikte onlarin gézlerinin icine bakmasi, é6grenciye sen ve
senin anlattiklarin dinlenmeye deger” mesajini vererek, dgrencilerin benlik saygilarini artirici
etkiler yaratabilir. Ders anlatirken 6grencilerle gozle iletisim kurma, égrencilerin konu Uzerinde
dikkatlerini toplamalarini da kolaylastiracaktir.

- Ogretmenlerin hem kendilerini, hem de diger dgrencileri, soru ydneltildiginde cevaptan
once bir stre beklemeleri icin egitmeleri gerekir. Bu tutum verilen cevaplarin daha nitelikli
olmasini ve égrencilerin kendilerini daha iyi ifade edebilmelerini kolaylastiracaktir.

- Ogrencilerle yakin mesafeden iliski kurmalidir. Birbirleriyle iletisim kuran kisiler, algiladiklar
yakinlk derecelerine gore, aralarinda “sosyal” bir mesafe birakirlar. Araya konulan mesafe
arttikca, iletisim kuran kisiler arasindaki iliskinin resmilestigi varsayilabilir. Kirk santimle seksen
santim arasinda degisen mesafe yakin bir iliskinin, seksen santimle iki metre arasindaki
mesafe sosyal bir iliskinin gdstergesi olarak kabul edilir.

- Ders islerken sik sik 6grencilerin arasinda dolasmak, dikkati dagilmis 6grencilere daha da
yaklasarak, rastlantiymis gibi 6grencinin sirasina ya da omzuna dokunmak, égrencinin dikkatini
ogretmen Uzerinde toplamasina; daha da &nemlisi, kendisini 6gretmene daha yakin
hissetmesine yardimci olacaktir.

“OGRENCININ ZIHNINE GIRMEK ISTEYEN
OGRETMEN, ONCE OGRENCININ GONLUNE
GiRMEYi BASARMALIDIR.”

Dogan Ciiceloglu
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