
ETKİL İ
İLET İŞ İM

Ö Ğ R E T M E N  B Ü L T E N İ

FATİH SULTAN MEHMET İMAM HATİP ORTAOKULU
PSİKOLOJİK DANIŞMA VE REHBERLİK SERVİSİ

1



İLETİŞİM NEDİR?
Duyguların, düşünceler�n, haberler�n, mesajların, tutum ve
tavırların karşılıklı olarak �let�lmes�d�r. İlet�ş�m, �nsan
�l�şk�ler�n�n temel unsurudur. Öğretmenl�ğ�n temel�nde �se
öğretme becer�ler�n�n yanı sıra etk�l� �let�ş�m becer�ler� de
yer alır. Olumlu b�r okul ve sınıf �kl�m� oluşturmanın ön
koşulunda öğretmen�n öğrenc� ve vel�ler�yle kurduğu etk�l�
�let�ş�m bulunur.

ETKİLİ İLETİŞİM NEDİR?
Kel�meler “ne” söyled�ğ�m�zle; ses tonu ve beden d�l� “nasıl” söyled�ğ�m�zle �lg�l�d�r. Karşı tarafa
�let�len mesajlar yalnızca sözel yolla değ�l, aynı zamanda sözel olmayan yollarla da �let�l�r.
İlet�ş�mde kel�meler %7, ses tonu %38 ve beden d�l� (jest, m�m�k) de %55 oranında rol oynar.
Mesajın ver�lme şekl�n�n yan� sözel olmayan �puçlarının %93 önem taşıdığı göz önüne
alındığında, ses tonunun ve beden d�l�n�n söz konusu olmadığı yazılı �let�ş�m�n çok çeş�tl� yanlış
anlaşılmalara (�let�ş�m kazalarına) yol açab�leceğ� ortadadır. Kel�meler�n etk�s�n�n %7 olduğu
düşünüldüğünde karşımızdak�n�n b�z� doğru anlaması �ç�n ses tonumuzun ve beden d�l�m�z�n
ne kadar etk�l� ve öneml� olduğu açıktır. 

ETKİLİ İLETİŞİMİN TEMELLERİ
Etk�l� �let�ş�mde b�reyler önemsenme, kabul ed�lme, değer
görme, güven ve a�d�yet duygularını h�ssetmek �ster.

Öğretmen-öğrenc� �let�ş�m�nde bu duyguları koşulsuz kabul
ve saygı, �çtenl�k ve açıklık �le empat� oluşturur.

Koşulsuz Kabul ve Saygı:
Öğrenc�ler�n b�reysel farklılıkların olab�leceğ�n�n farkında
olmak, öğrenc�ler� kend�ne has özell�kler�yle
değerlend�rmekt�r.

İçtenl�k ve Açıklık:
Öğrenc�lere karşı dürüst olup duygu ve düşünceler�ne
güvene dayalı olarak �fade etmekt�r.
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ETKİLİ İLETİŞİMİ KULLANMAYI KOLAYLAŞTIRAN BECERİLER

Etk�n D�nleme

Empat�:
  Kend�n�z� d�ğer �nsanların yer�ne koymaya; düşünceler�n� ve duygularını anlamaya çalışmaktır.
         1. Ne beklerd�m?
         2. Ne düşünürdüm?
         3. Ne h�ssederd�m?
         4. Ne yapardım? sorularını sorarak öğrenc�y�, vel�y� veya karşıdak� �let�ş�mde bulunan k�ş�y�
anlamaktır.

İlet�ş�m hal�nde olunan b�rey�n mesajlarına karşı duyarlı,
b�l�nçl� ve farkında olarak d�nlemekt�r. Etk�n d�nleme �ç�n
öğrenc�ler �le göz teması kurmak, d�kkat�n� vermek, başka
h�çb�r şey �le �lg�lenmemek, öğrenc� �le aynı boy h�zasında
bulunmak gerek�r. Tüm bunlar sağlandığında öğrenc�
d�nlend�ğ�n� h�ssedecekt�r.

Duygularını Kabul Etme ve Yansıtma

Öğrenc�, öğretmen �le b�r paylaşımda bulunduğunda yorum 
yapmadan, yargılamadan d�nlenmel�d�r. Öğrenc�y� anladığını
bel�rten cümleler kurulması gerek�r. Örneğ�n; "“H�ç arkadaşım yok.” d�yen öğrenc�ye, “Olur mu
h�ç? Arkadaşların sen� sev�yor, sen yanlış h�ssed�yorsun.” demek yer�ne, “H�çb�r gruba a�t
olmadığını h�ssed�yorsun, oldukça üzülüyorsundur." g�b� cümleler kurularak öğrenc�n�n
anlaşıldığı h�ssett�r�leb�l�r.

Beden D�l�

Beden�m�z�n sözsüz olarak �let�ş�me dah�l olmasıdır. İlet�ş�m anında beden�m�z hareketler�yle
karşımızdak� k�ş�ye sözsüz mesaj �letmekt�r. Öğrenc�ler�n beden d�l� �le anlatmak �sted�kler�
d�kkatle gözlemlenmel�d�r. Ne demek �sted�ğ�n�n �y� okunması gerek�r. Öğrenc�n�n tırnak
yemes�, kaygı ve korkusunu; kalem�n arkasını ısırması b�lg� eks�kl�ğ�n�, gözünü kaçırması
utangaçlığını, ayaklarının baktığı yön, onun �lg�lend�ğ� yönü göstermes� g�b� anlamlara geleb�l�r.
Bunlar fark ed�lerek gerekl� �let�ş�m kurulmalıdır.
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Öz Saygı Gel�şt�r�c� D�l Kullanma

Öğrenc�-öğretmen �let�ş�m�nde kullanılan d�l çok öneml�d�r. Öğretmen, öğrenc�s�ne herhang�
�s�m takma veya et�ketlemekten kaçınarak �s�mler�yle h�tap ederek konuşmalıdır. Öğrenc�ye
karşı b�r eleşt�r�de bulunulacaksa öğrenc�n�n k�ş�l�ğ� yer�ne yaptığı davranışa göre somutlayıcı
olacak şek�lde yapılmalıdır. Örneğ�n; “Ödev�n çok baştan savma yapılmış.” yer�ne "Ödev�nde
yanlışların var. Yanlış yaptığın yerler�n altını ç�zerek doğrularını bel�rtt�m", "Çok tembels�n"
yer�ne "Ödevler�n�n zamanında yapmıyorsun." g�b� �fadeler kullanılmalıdır. Eleşt�r� g�b� övgü de
yer�nde çok fazla kullanılmadan davranış değ�ş�kl�ğ�n� oluşturacak şek�lde davranışa yönel�k
kullanılmalıdır.

OKULLARDA ÖĞRETMEN-ÖĞRENCİ İLETİŞİMİNİN ÖNEMİ 

Sen-Ben D�l�

Sen d�l�, durum/konu hakkında karşıdak� k�ş�y� suçlayıcı �fade
şekl�d�r. Suçlama �çer�r ve karşıdak� k�ş� doğal olarak
savunmaya geçer.

Ben d�l�nde duygu ve düşünceler� açıklayan �fade şekl�d�r. Bu
�fade şekl�yle karşıdak� b�rey �nc�t�lmez fakat b�rey kend�
mesajını da verm�ş olur. Duygu ve yapılması �stenen davranış
bel�rt�lerek konuşulmalıdır.

Okulda öğret�m sürec�n�n en öneml� �k� öğes� öğrenc� ve öğretmend�r. Bu �k� öğe arasında sınıf
�çer�s�nde yoğun b�r �let�ş�m sürec� yaşanır.  Öğretme ve öğrenme sürec�n�n etk�l� olab�lmes�
�ç�n öğreten ve öğrenen arasında b�r �l�şk�n�n kurulması gerek�r. Öğretmen�n sınıfını etk�n b�r
şek�lde yönetmes� ve kend� meslek� amaçlarını karşılaması, açık ve etk�n b�r �let�ş�m d�l�
seçmes� �le kolaylaşacaktır. Etk�l� �let�ş�m becer�ler� �y� b�r sınıf yönet�m�n�n temel�n�
oluşturmaktadır.

Yukarıda açıkladığımız etk�l� �let�ş�m becer�ler�n� kullanmak b�ze bazı konularda avantajlar
sağlamaktadır:
• Öğrenc� �le �y� b�r �let�ş�m kurab�len öğretmen sınıfında olumlu davranışları arttırab�l�r.
• Kend� �ht�yaç ve �stekler�n� sınıf �ç�nde açıkça �fade edeb�l�r.
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• Öğrenc�ler� daha �y� anlaması ve kabul edeb�lmes�  �le onlara karşı daha olumlu duygular
gel�şt�reb�l�r.
• Öğrenc�ler�n kend�ler�n� anlaşılmış ve özen göster�lm�ş h�ssett�ğ� ve böylece b�ze ve
akranlarına daha olumlu tepk� vereceğ� b�r ortam yaratab�l�r.

Öğretmen sınıfta akadem�k olmayan b�rçok sorunla karşılaşab�l�r. Öğretmen�n bu sorunlarla
başa çıkab�lmes� �ç�n, �y� b�r �let�ş�m ve olumlu sınıf ortamı yaratma becer�s�ne sah�p olması
gerek�r. Öğretmen�n öğrenc�lerle sağlıklı �let�ş�m kurab�lmes� �ç�n, kend�n� �y� �fade edeb�lmes�
ve karşısındak�n� anlaması gerek�r. 

• Öğrenc�n�n söyled�kler�n� duymak ya da gerçekten onu
anladığını düşünmek etk�l� �let�ş�m �ç�n yeterl� olmayab�l�r.
Öğrenc� d�nlend�ğ�n� b�lmel�d�r. Böylece kend�n� daha cesur
b�r şek�lde �fade edeb�l�r. Bunun �ç�n etk�n d�nlemek
öneml�d�r. Etk�n d�nleme öğrenc�n�n söyled�kler�n�
duyduktan ve doğru olarak anladıktan sonra d�nled�kler�n�
öğrenc�ye uygun yolla �fade etmes�d�r. “hımm, hımm…”
“lütfen devam et” g�b� vereceğ�n� tepk�ler konuşmanın
devam etmes�n� teşv�k eder. “Anlattıklarını doğru
anladığımdan em�n olmak �st�yorum.” d�yerek öğrenc�n�n
anlattıklarını özetlemek etk�n d�nlemeye örnek olarak
ver�leb�l�r. 

Öğretmen Sınıf İçer�s�nde İlet�ş�m Kurarken:
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“ D O Ğ U Ş T A N  İ Y İ  D İ N L E Y İ C İ  O L A N L A R I N
S A Y I S I  A Z D I R .  İ Y İ  B İ R  D İ N L E Y İ C İ

O L A B İ L M E K  İ Ç İ N ;  B İ L İ N Ç L İ  B İ R  Ç A B A  V E
Y E N İ  B E C E R İ L E R  Ö Ğ R E N M E K  G E R E K İ R . ”

Doğan Cüceloğlu



Öğrenc�: Geçen ay küçük kardeş�m doğduğu �ç�n b�r aydır doğru düzgün ders çalışamadım.  
Öğretmen: Sınava yeter� kadar hazırlanamadığın �ç�n end�şel�s�n.
Öğrenc�: Bu ders gerçek hayatta b�z�m ne �ş�m�ze yarayacak k�?
Öğretmen: Dersler�n  gerçek hayatla �l�şk�s�n� kurmakta güçlük yaşıyorsun.
Öğrenc�: Evet hocam bu yüzden �lg�m� çekm�yor.
Öğretmen: (Örneğ�n; matemat�k ders�) markete g�d�p alış-ver�ş yaptığında ceb�ndek� paranın yet�p
yetmeyeceğ�n� hesaplaman gerek�r veya kas�yer sana para üstü verd�ğ�nde doğru m�ktarı alıp
almadığını anlamak �ç�n y�ne hesaplama yapman gerek�r.

Üsttek� örnekten �zleneb�leceğ� üzere öğrenc�lerle sık karşılan bu d�yalogda öğrenc�n�n ders�n
hedef davranışlarını gerçek hayatla �l�şk�lend�remed�ğ� �ç�n mot�vasyonlarının düştüğüne şah�t
olab�l�yoruz. Öğrenc�n�n gerçekte ne anlatmaya çalıştığını duyduktan sonra duyduğumuzu
uygun şek�lde �fade etmek öğrenc�n�n gerçek duygu ya da düşünces�n� �fade etmey�
kolaylaştırır ve aradak� �let�ş�m� güçlend�rmeye yardımcı olur.
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• Günlük yaşamda karşımızdak�ne yönel�k olumsuz duygularımızı d�le get�rmek �ç�n “Sen zaten
hep böyle davranırsın çok anlayışsızsın!” g�b�, sen d�l�n�n hak�m olduğu �fadeler kullanab�l�r�z.
Öğretmenler, öğrenc�ler�n�n �stenmed�k davranışlarını düzeltmek �ç�n zaman zaman “Neden
d�kkat etm�yorsun, sınıfın düzen�n� bozuyorsun!” g�b�, sen d�l�n�n ağırlıkta olduğu �fadeler
kullanab�l�r. Sen d�l�n�n kullanıldığı mesajlar, çoğu kez mesajın yollandığı k�ş�ler� doğrudan
suçlayıcı ve yargılayıcı b�r �fadey� �çerd�ğ� �ç�n, mesajı alan k�ş�ler�n savunucu b�r tutuma
g�rmeler�ne ya da kend�ler�ne olan güvenler�n�n sarsılmasına neden olur. Oysa öğretmenler
sen d�l�yle öğrenc�ler�n� eleşt�r�rken, öğrenc�lerde gözlemled�kler� �stenmed�k davranışları
ortadan kaldırmayı amaçlarlar. 

“Ben ders anlatırken, arkadaşınla konuşma” yer�ne, “Ben ders anlatırken kend� aranızda
konuşursanız d�kkat�m dağılıyor, rahatsız oluyorum.” den�leb�l�r. Daha sonra öğretmen,
öğrenc�ler�n n�ç�n konuştuklarını da araştırab�l�r. Öğretmen�n açık, yargılayıcı olmayan tutumu,
öğrenc�ler�n de açık olarak, doğrudan kend�ler�n� �fade etmeler�n� kolaylaştırır. Ben d�l� ve etk�n
d�nleme tekn�kler�n�n b�r arada kullanılmasıyla, sınıf �ç�nde soruna yol açan davranışlar daha
çabuk ve doğru saptanarak, gerekl� önlemler alınab�l�r.  



• K�ş�ler arası �l�şk�lerde, �let�ş�m kurulan k�ş�n�n doğrudan gözler�ne bakmak, genell�kle “Sana
ve sen�n anlattıklarına önem ver�yorum.” mesajını, sözsüz b�r b�ç�mde d�ğer k�ş�ye �let�r.
Öğretmenler�n de öğrenc�ler�yle �let�ş�m kurarken, öğrenc�ye doğru yönelm�ş b�r beden
duruşu ve �lg�l� b�r yüz �fades�yle b�rl�kte onların gözler�n�n �ç�ne bakması, öğrenc�ye sen ve
sen�n anlattıkların d�nlenmeye değer” mesajını vererek, öğrenc�ler�n benl�k saygılarını artırıcı
etk�ler yaratab�l�r. Ders anlatırken öğrenc�lerle gözle �let�ş�m kurma, öğrenc�ler�n konu üzer�nde
d�kkatler�n� toplamalarını da kolaylaştıracaktır.

• Öğretmenler�n hem kend�ler�n�, hem de d�ğer öğrenc�ler�, soru yönelt�ld�ğ�nde cevaptan
önce b�r süre beklemeler� �ç�n eğ�tmeler� gerek�r. Bu tutum ver�len cevapların daha n�tel�kl�
olmasını ve öğrenc�ler�n kend�ler�n� daha �y� �fade edeb�lmeler�n� kolaylaştıracaktır.

• Öğrenc�lerle yakın mesafeden �l�şk� kurmalıdır. B�rb�rler�yle �let�ş�m kuran k�ş�ler, algıladıkları
yakınlık dereceler�ne göre, aralarında “sosyal” b�r mesafe bırakırlar. Araya konulan mesafe
arttıkça, �let�ş�m kuran k�ş�ler arasındak� �l�şk�n�n resmîleşt�ğ� varsayılab�l�r. Kırk sant�mle seksen
sant�m arasında değ�şen mesafe yakın b�r �l�şk�n�n, seksen sant�mle �k� metre arasındak�
mesafe sosyal b�r �l�şk�n�n  gösterges� olarak kabul ed�l�r. 

• Ders �şlerken sık sık öğrenc�ler�n arasında dolaşmak, d�kkat� dağılmış öğrenc�lere daha da
yaklaşarak, rastlantıymış g�b� öğrenc�n�n sırasına ya da omzuna dokunmak, öğrenc�n�n d�kkat�n�
öğretmen üzer�nde toplamasına; daha da öneml�s�, kend�s�n� öğretmene daha yakın
h�ssetmes�ne yardımcı olacaktır. 
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“ Ö Ğ R E N C İ N İ N  Z İ H N İ N E  G İ R M E K  İ S T E Y E N
Ö Ğ R E T M E N ,  Ö N C E  Ö Ğ R E N C İ N İ N  G Ö N L Ü N E

G İ R M E Y İ  B A Ş A R M A L I D I R . ”

Doğan Cüceloğlu



Kaynakça:

kastamonuram.meb.k12.tr1.
terapot�kakadem�.com/2.
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